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1. Para Empezar

El Ministerio de Industria Comercio y Turismo ha priorizado la regién de Urabd Darién Caribe
como uno de los nodos con potencialidades para el desarrollo de una estrategia de Turismo,
Paz y Convivencia. Por un lado, cuenta con el potencial ambiental y cultural para favorecer
el desarrollo integral de la region a través del turismo y, por otro, ha sido escenario histérico
de los conflictos colombianos, viviendo en los ultimos afios una nueva etapa mas tranquila
donde la poblacidn ha mostrado sus altos niveles de resiliencia.

El presente documento compila la estrategia para la consolidacion de dicho Programa Piloto
en la Region. Esta Estrategia fue cocreada por sus protagonistas, los integrantes de la
cadena de valor y de la institucionalidad asociada al turismo, la paz y la convivencia de los
siguientes municipios: Carepa, Turbo, Apartadd, Arboletes, San Pedro de Urab4d, San Juan de
Uraba, Necocli y Chigorodd, 43 asistentes entre integrantes de las comunidad, PNN, Alcalde
de Turbo y su equipo de trabajo, delegados de los municipios del nodo, organizaciones
ambientales, Policia de Turismo, medios de comunicacidn, entre otros. Vale la pena aclarar
que dentro de los municipios priorizados inicialmente para este nodo no se encontraba
Mutata. Sin embargo, por ser el municipio de entrada por tierra desde la ciudad de
Medellin, y dado su potencial turistico (cuenta con el levantamiento del inventario turistico
del Municipio), se decidid conjuntamente con los participantes del taller invitar a dicho
municipio a la cocreacién de la estrategia.

Priorizar esta regidn a nivel nacional para el proyecto de Turismo, Paz y Convivencia
representa una oportunidad para impulsar un desarrollo mas equitativo e incluyente en este
territorio a través del turismo, sin perder de vista la necesidad sentida que tiene esta
poblacién de tramitar sus historias como victimas del conflicto armado, para asi poder
construir colectivamente una nueva historia, una historia de paz.

Dos factores confluyen para hacer de la regién Uraba-Darién en Antioquia un nodo con
potencial: su privilegiada posicién geografica con altos indices de diversidad biocultural
relacionadas con sus recursos naturales (hidricos, forestales, terrestres y minerales) y
culturales (diversidad étnica), y la alta resiliencia de la poblacidon después de décadas de
violencia sostenida.

La creacion colectiva y colaborativa de esta estrategia se dio durante los dias 25 y 26 de julio
de 2016 en el municipio de Turbo, utilizando metodologias de Design Thinking (Pensamiento
de Disefo) que resaltaron el valor del pensamiento visual (Visual Thinking), mediante el uso
de herramientas como figuras, diagramas y notas adhesivas, para construir y discutir



diversos elementos. Dicho ejercicio permite conjugar ideaciones individuales y colectivas
alrededor de preguntas que permitieron a su vez configurar la estrategia.

En ese sentido, este documento expresa la visidon colectiva sobre el turismo, la paz y la
convivencia para el afio 2021 definida por los participantes del proceso de cocreacién, asi
como los factores necesarios para cumplir la visidn, los protagonistas de la estrategia y el
esquema de gobernanza necesario para llevar a cabo los propdsitos de esta estrategia.

Este ejercicio colectivo de estrategia arrojo, en primera instancia, que la forma para nominar
el nodo serd Uraba Darién Caribe como propuesta de los co-creadores y que para la efectiva
consolidacién como un destino de Turismo, Paz y Convivencia, se requiere: (i) asegurar
condiciones territoriales que satisfagan las necesidades basicas de la poblacion, (ii) la
consolidacién de su tejido social como capital estratégico -mejorando el tema de
convivencia entre los prestadores de servicio-, (iii) la comprension y proteccion de su
socioecosistema y (vi) la adecuacién 6ptima de un entorno habilitante referido a la
infraestructura, las capacidades institucionales y las condiciones de acceso al destino que
permitan dar respuesta efectiva a las dinamicas del mercado turistico.

Como parte de las acciones fundamentales para la estrategia de turismo, paz y convivencia
del Urabd Darién Caribe, es fundamental superar las barreras para trabajar de manera
colectiva por su visiéon: mejorar la articulacién entre municipios; fortalecer el compromiso y
conocimiento, parte de las entidades publicas, de las dinamicas reales del territorio para su
apoyo estratégico; vencer el estigma de violencia que carga el destino y ocuparse de las
bandas criminales que estan asentadas en el territorio; atender y solucionar problemas de
basuras; identificar y dar manejo efectivo de las capacidades de carga; y consolidar una sana
competencia.

Los retos para esta regidn son apremiantes, pero un compromiso serio y sostenido para la
superaciéon de los mismos representa las numerosas oportunidades que tiene el territorio
para continuar un proceso poderoso de consolidacion territorial con el turismo como una de
las principales herramientas para su crecimiento econdmico, con sostenibilidad ambiental y
equidad social.



Fotografia tomada por Maria Cecilia Cardona (La Tercera Mirada)

durante el trabajo de campo ( Turbo, Antioquia. 2016)

La estrategia, denominada por sus cocreadores como “La Mola” es el resultado de varios
meses de trabajo diagndstico colaborativo, a partir del cual se han reconocido las
potencialidades y necesidades del territorio con relacién a su desarrollo y convivencia para
poder establecer un turismo sostenible y competitivo que genere bienestar.

La Mola representa la diversidad cultural de los diferentes pueblos que habitan el territorio.
Simboliza historia, cultura, identidad y conversacion, pues no sélo es el tejido: en si misma
es un texto, una historia. Ademas, no hay dos molas iguales, ya que cada una tiene su propia
expresion y significado. Hay molas figurativas y otras de proteccion. De manera que esta
metdafora busca comunicar que, para quienes participaron en la cocreacion de la estrategia
de Turismo, Paz y Convivencia, ésta permitird que el Uraba Darien Caribe construya y cuente

sus nuevas historias.



2.La vision colectiva

Esta regién en particular ha tenido procesos previos de definicién de visiones y agendas
estratégicas relacionadas con el turismo. Durante los ultimos dos afos se construyeron la
Agenda Estratégica de Competitividad Turistica para Uraba. Ruta: Un mar de Biodiversidad y
Culturas (2015), la cual a su vez tuvo en cuenta el de Visiéon Estratégica de Turismo
Sostenible y Desarrollo de Uraba (2014).

En consecuencia y con el objetivo de reconocer la importancia de esos ejercicios previos,
durante el encuentro de cocreacion se buscd asegurar la participacion en cada mesa de
trabajo de al menos una de las personas que participaron en estos Ultimos procesos.

Los participantes de esta cocreacion definieron que la visién para convertir al Uraba Darién
Caribe en un territorio de Turismo, Paz y Convivencia es la siguiente:

La region Urabad Darién Caribe serd para el 2021 un destino de turismo de naturaleza y
cultura, asi como un territorio reconocido tanto por sus habitantes como por los turistas
como una region unida por su historia y su riqueza biocultural.

Tendra una infraestructura fisica y economica sostenible, sera un entorno competitivo y
contard con un sector empresarial productivo.

El bienestar y la reconciliaciéon hardn parte del espiritu de su comunidad.

El Uraba Darién Caribe como destino ofrecera al visitante nacional e internacional una
experiencia de naturaleza vy cultura. Sera un escenario tranquilo y seguro, propicio para el
disfrute del entorno, el agroturismo (muy focalizado inicialmente en el banano y el platano),
y el acercamiento a la diversidad cultural con su historia, gastronomia y expresiones
artisticas.

Esta vision colectiva al 2021 reconoce la necesidad de cumplir con la estrategia para
alcanzarla. La ruta de trabajo incluye el fortalecimiento que el sector requiere. Sin embargo,
en este en particular, la estrategia contempla la meta de lograr una comunidad unida y
empoderada, con liderazgos responsables y en un territorio libre de miedos y sin actores
armados, donde el turista pueda descansar y disfrutar de costumbres y expresiones
diversas, partiendo del mejoramiento de la calidad de vida de su poblacion.

La visién busca consolidar el destino generando una vision compartida de las caracteristicas
y potencialidades turisticas del mismo para su aprovechamiento desde una visién de
mercado y en funcidn del bienestar de la comunidad relacionada con sostenibilidad



ambiental, definiendo formas para su aprovechamiento, sus productos-experiencias, tipo de
promocion y canales, y precio justo, entre otras clave.

Desde la vision de los co-creadores de la estrategia en el Uraba Darién Caribe, el nodo piloto
deberia incluir también a Unguia y Acandi, municipios del departamento del Chocd ya que
estos se integran y le aportan al desarrollo territorial del nodo. En la actualidad hay un flujo
natural de turistas que llegan por el Uraba antioquefio y que no saben a qué departamento
pertenecen dichos municipios. No obstante, tal vez porque algunos municipios sirven de
paso para llegar a otros, el Golfo de Urabd se ve como un destino turistico en su conjunto.
Por esta razon, esta estrategia de Turismo, Paz y Convivencia busca fortalecer la articulacién
y el reconocimiento de las potencialidades y atractivos turisticos de los municipios mediante
una dinamica sinérgica, para ofrecer el destino de manera integrada y mas atractiva para los
turistas.

Por otro lado, se reconocid que la educacion es un motor fundamental para la
transformacién de diversas problematicas sociales y para caminar en funcién del
cumplimiento de la visidon trazada. Para los participantes de los talleres de cocreacién, lo
anterior implica priorizar los temas de educacién para la paz y la convivencia, educacion
ambiental, y educacién en asuntos relacionados con la cualificacién del sector turistico,
como: servicio al cliente, normatividad, gastronomia, inglés, administracidn, la cualificacidn
educativa para la poblacion en general, buscando que los perfiles laborales que la region va
a necesitar a la luz de proyectos futuros, puedan ser ocupados en gran medida por los
mismos urabaenses.



3. El Territorio
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Grafico: Mapa de la region Uraba Darién Caribe para el proyecto Turismo, Paz y Convivencia. Presenta los 10
municipios priorizados inicialmente: los rojos son los pertenecientes al Chocé y los grises son los de este polo
del nodo, adicionando Mutatd, el cual estan en banco. Elaboracién L3M.

Inicialmente, el proyecto piloto de Turismo, Paz y Convivencia denominaba este nodo
Uraba-Darién y estaba conformado por 10 municipios, de los cuales 8 pertenecen al Uraba
antioqueiio y 2 al chocoano. La etapa de mapeo se realizé dentro de este marco, sin
embargo, se acordd con el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo que para la fase de
cocreacion de la estrategia se trabajaria de manera diferenciada el Uraba antioquefio y el
Uraba chocoano por una solicitud de éste ultimo territorio de ser un nodo independiente.

Actualmente, la denominacién con la que se sienten identificados los cocreadores es Uraba
Darién Caribe, conformada por los ocho municipios iniciales: Apartadd, Arboletes, Carepa,



Chigorodd, Necocli, San Juan de Uraba, San Pedro de Uraba y Turbo, mas Mutata que se
integré al nodo posteriormente por decision de los participantes y aceptacion del
Viceministerio de Turismo.

La ubicacién geografica de estos municipios tiene una notable ventaja estratégica frente a
otros lugares de Colombia, ya que tiene conexion directa con dos océanos y estd a puertas
de tener integracidon socioeconémica con otras regiones por medio de Autopistas de la
Montafa, Autopista Las Américas, la Via Panamericana y el sistema portuario. Es una region
reconocida internacionalmente por su riqueza ambiental y su gran biodiversidad.
Adicionalmente, en la zona confluyen diversas costumbres y culturas por la presencia de
negros, blancos, indigenas y migrantes de paises vecinos.

La riqueza de la region significa también un gran reto para abordar las tensiones
socioecoldgicas que implica. La region se enfrenta a la finalizacion de la carretera
Panamericana en el tramo conocido como el Tapén de Darién, a la construccién de los
megapuertos (cuatro de ellos ya en disefos), la expansién de la frontera agricola con
problemas de titulacion de predios y venta a grandes terratenientes, a la deforestacién y el
trafico ilegal de flora y fauna, y la mineria ilegal.

Por ser una zona de frontera, la regidon enfrenta retos adicionales: por su territorio migran
anualmente mas de 20.000 personas, de diferentes nacionalidades, la mayoria de Cuba,
seguidos de ciudadanos de Haiti, Congo, Ghana, Senegal, Nepal y Bangladesh (El Tiempo,
2016), que han decidido buscar su “suefio americano” pasando por esta region. Este
fenébmeno ha desatado nuevas situaciones sociales, como por ejemplo la reciente
emergencia de grupos denominados “coyotes”, los cuales se estaban usufructuando de
manera desmedida de los migrantes al cobrarles por su paso ilegal; aunque en la actualidad,
el gobierno colombiano tomd la medida de permitirles el paso por el pais, la situacién se
convierte en un problema de orden internacional. De hecho, la estampida de ilegales llevé al
gobierno de Panama a ordenar el cierre de la frontera el 9 de mayo el presente afo (El
Tiempo, 2016) y muchos de ellos, se represados en algunos municipios de esta zona, tanto
en Antioquia como en Chocé.

Algunos de los megaproyectos se encuentran a la vuelta de la esquina y requieren una
importante preparacion por parte de la comunidad para que logren pasar de ser un reto a
una oportunidad. Proyectos de conectividad como las Autopistas de la Montana y el Tunel
del Toyo, o los macro puertos del Golfo, podrian abrir las puertas al desarrollo local y
contribuir a la mejora del nivel de vida de la poblaciéon, pero también implican grandes retos
en el tema ambiental y social.



Fotografia tomada por Maria Cecilia Cardona (La Tercera Mirada)

durante el trabajo de campo ( Turbo, Antioquia. 2016)

Esta biodiversidad y ubicacidn geoestratégica que tiene la zona ha atraido a grupos armados
al margen de la ley, puesto que su paisaje selvatico dificulta el acceso a las instituciones
oficiales de seguridad nacional. Asimismo, las condiciones climaticas y geograficas
garantizan dptimas condiciones para el desarrollo de cultivos ilicitos como amapola y coca.
En una zona donde se limitan las opciones de trabajo formal, la oportunidad de vincularse a
actividades econdmicas derivadas de dichos cultivos es atrayente y a veces necesaria para
muchos habitantes de la zona.

Por tal motivo, ser una de las zonas elegidas para este Proyecto Turismo, Paz y Convivencia
posibilita un desarrollo equitativo e incluyente a través del turismo, buscando espacios de
encuentro constructivos entre las comunidades y los actores armados, desde un proceso
resiliente y de construccién colectiva. Igualmente, por medio de este proyecto se podra
visibilizar mas el territorio, a nivel nacional e internacional, asi como también fomentar la
conservacion ambiental y cultural.



4. La Estrategia

Para alcanzar la visién de Turismo, Paz y Convivencia, los representantes del eslabén de la
cadena productiva del turismo han definido los siguientes objetivos, categorizados en
distintas perspectivas que aseguran que nada falte. Estos hacen referencia a las grandes
acciones que conduciran a la Visién 2021. Es a partir de estos grandes objetivos desde
donde se disefia la estrategia y su gestion es corresponsable entre los integrantes de la
cadena de turismo local, las autoridades locales y nacionales y demas entes relacionados.

Para alcanzar la Visién 2021, se requiere gestionar estos grupos de objetivos que tienen que
ver con:

1. Lo que es necesario para los integrantes de la cadena productiva de turismo de
Teyuna, que son los gestores de la estrategia, en términos del despliegue del
proyecto de Turismo, Paz y Convivencia, el aprendizaje, mejoramiento y crecimiento
de manera sostenible. Esta categoria de objetivos se nombrard en lo adelante: Los
pilares.

2. Los pasos que se deben seguir siempre, como un circuito o un sendero de acciones
de valor que permitiran lograr los objetivos. Esta categoria se nombrard en lo
adelante: Los procesos.

3. Los grupos de interés y de qué forma se deben relacionar con ellos para cumplir con
la Visidn. Esta categoria se nombrara en lo adelante: Los protagonistas.

4. Laforma en que se obtendran recursos econdmicos y técnicos gracias a la estrategia.
Esta categoria se nombrara en lo adelante: Lo financiero.

5. Los logros que se busca obtener con la estrategia a nivel de la comunidad y la
preservacion del medio ambiente. Esta categoria se nombrara en lo adelante como:
El bienestar.

1) Los Pilares

Como se explicéd, los pilares corresponden a los factores criticos de éxito o asuntos
fundamentales en los que se asienta la estrategia y que ayudan a los gestores de la misma a
crecer y a sostenerse.

Surgieron de las actividades de cocreacion desarrolladas in situ durante el taller de
estrategia y es muy positivo para el proceso identificar que tienen una correlacion directa
con la FLOR (fortalezas, limitantes, oportunidades y retos) levantada durante la etapa de



diagndstico. Si bien este proceso se realizd y sistematizd de manera integrada entre los
actuales nodos: Urabd Darién Caribe y el Darién Chocoano, puesto que en esta etapa aun
eran entendidos como un solo nodo, la informacidon levantada en su mayoria es de
Antioquia, es pertinente para ver las siguientes correlaciones:

La estrategia parte de la aspiracidon de potenciar las fortalezas que tiene el nodo y que en si
mismas han sido favorables para ser elegidos como uno de los pilotos del Proyecto Turismo,
Paz y Convivencia: la riqueza y diversidad de los capitales natural y cultural, la existencia
oferta y demanda turistica, los avances institucionales y la resiliencia de sus comunidades
para pasar la pagina de la violencia y avanzar hacia los nuevos caminos de paz.

Dando respuesta a los limitantes identificados, los cuales tienen que ver principalmente con
la formalizacion del sector turistico, el trabajo interinstitucional que favorezca el desarrollo
del mismo y las condiciones del entorno, donde por un lado se encuentra una condicion sin
la cual no es viable este proyecto y es lo concerniente a la seguridad, la paz y la convivencia;
por otro, las demas condiciones habilitantes como: infraestructura, fortalecimiento de la
identidad cultural y el respeto y cuidado del ambiente.

En la siguiente tabla se puede ver la relaciéon entre las grandes categorias de limitantes
identificadas por los cocreadores y los pilares definidos por los mismos:

Limitantes identificados en la etapa de Pilares definidos en la estrategia
diagnéstico

Sector Turistico Consolidar el destino turistico y fortalecer el
sector.

Paz, convivencia y conflicto Seguridad, pedagogia de paz y convivencia

Institucionalidad y gestion Presencia y compromiso institucional con vision
compartida

Condiciones del entorno Infraestructura

Fortalecimiento de la identidad cultural

Sensibilizaciéon y compromiso ambiental

A continuacion se amplian los objetivos de esta categoria y las acciones urgentes de la
misma, las cuales tienen en cuenta gran parte de las oportunidades y retos, también
identificados durante el diagnéstico:
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a) Consolidar y promocionar el destino turistico y fortalecer el
sector

Objetivo estratégico

Desarrollar y fortalecer el destino turistico Uraba Darién Caribe de manera articulada,
estratégica e incluyente para posteriormente realizar una adecuada y contundente
promocion que permita mover cada vez mas el destino.

Uraba Darién Caribe cuenta con un sinnumero de atractivos naturales y culturales
potenciales para el turismo, pero debe superar factores criticos que limitan su consolidacién
y sostenibilidad como destino turistico.

Los tipos de turismo que se vienen desarrollando en la zona son de tipo agrario y
relacionados al ecoturismo de aventura, sol y playa. No obstante, durante el trabajo de
campo emergieron otros tipos potenciales de turismo, como el etnografico, el de negocios,
el histérico, el cientifico y el cultural (memoria histérica). Los anteriores tipos de turismo se
han desarrollado de manera informal y espontanea en diferentes lugares de este territorio,
pero es necesario fortalecer la cadena con capacitaciones que permitan prestar un mejor
servicio, tomar decisiones estratégicas y formalizar la oferta existente. Esto incluye pensar
en la sefializacién de la zona, en continuar con la certificacion de playas, hacer controles de
prestacion de servicio hotelero y de restaurantes, certificar guias, mejorar la atencién de



emergencias, definir capacidades de carga y promover la apropiacion del potencial turistico,
entre otros.

Fotografia tomada por Maria Cecilia Cardona (La Tercera Mirada)

durante el trabajo de campo ( Turbo, Antioquia. 2016)

El desarrollo de este pilar permitird trazar una ruta de accidn para consolidar el Urabd
Darién Caribe como un destino turistico, fortaleciendo esta actividad econdmica como un
importante renglén de desarrollo para el nodo, siempre y cuando los actores que configuran
la cadena del turismo estén identificados y se articulen en funcién de un mismo propésito y
se asuman los grandes retos planteados en los demads pilares para que este tenga las
condiciones necesarias para su desarrollo, entre ella el de cambiar el estigma de zona
violenta por un territorio de paz y atractivo turisticamente. Esta articulacién es uno de los
retos mds complejos en territorios que han vivido el conflicto armado pues lo primero que
una guerra destruye es la confianza entre los ciudadanos.

b) Seguridad, pedagogia de paz y convivencia

Objetivo estratégico

Fortalecer la seguridad en el Uraba Darién Caribe y mejorar la percepcidon que se tiene de
la regién en cuanto a este tema.

El conflicto armado colombiano, con los diferentes grupos que hacen parte de él, ha hecho
presencia y se ha disputado este territorio, lo que lo ha convertido en un foco de violencia a
lo largo de los afios. Este tema es muy sensible e importante para el proyecto, pues no se
trata sélo de potenciar el tema turistico, sino de cdmo el turismo se convierte en una
palanca para la paz y la convivencia, en territorios histdricamente azotados por la violencia
pero que vienen respirando aires de esperanza como lo es Uraba Darién Caribe.



Su ubicacién estratégica ha sido clave para que tanto guerrillas como autodefensas se
disputen por su dominio, pues favorece el trafico de armas, insumos quimicos y drogas
ilicitas con Centroamérica y Panama. Adicionalmente, es un territorio estratégico a nivel
militar porque sirve de zona de refugio y de corredor al Suroeste y Bajo Cauca antioquefio,
el Valle del Sinu y el Nudo de Paramillo (Acnur, 2016). Esto ha generado escaladas fuertes de
conflicto, con significativas consecuencias como los constantes desplazamientos de
poblacién hacia el interior de la regidn, desde las areas rurales a los principales centros
urbanos como Turbo y Apartadd y desde estos municipios a otras regiones del pais.

Desde hace varios afios el Gobierno Nacional y las alcaldias municipales han hecho grandes
esfuerzos por controlar la seguridad del territorio y, sumado a los actuales esfuerzos de la
Presidencia de la Republica por llegar al fin del conflicto armado en Colombia de manera
dialogada, ha permitido que el mejoramiento de la seguridad de la regién sea
considerablemente positivo en relacién a otros momentos histéricos donde el conflicto
armado era devastador; pero aun no suficiente, no se puede desconocer la inseguridad
actual que estd mas ligada a bandas criminales asociadas con el narcotrafico. los actos de
inseguridad se han minimizado.

Turbo, por ejemplo, es uno de los municipios que funciona como polo de desarrollo de la
regiéon y al mismo tiempo es uno de los epicentros de “Los Usuga” y lo corroboran hechos
sucedidos durante el presente aifio en el municipio como: la incautacion de una tractomula
con mil millones de pesos en efectivo para la nédmina de la banda, el hallazgo de 9.3
toneladas de coca lista para exportar (una de las cantidades mas grandes encontradas en el
pais), y la captura de uno de los escoltas del Alcalde de Turbo, Alejandro Abuchar Gonzélez,
por la ejecucidon de una masacre cuando hacia parte de las Autodefensas, al mando de los
mismos paramilitares que iniciaron el Clan Usuga. Esas, entre muchas otras acciones
criminales como trafico de personas, prostitucidn, y mineria ilegal, son las que este grupo
paramilitar viene desarrollando en la zona. La Policia asegura que el incremento de estas
acciones se debe a que jefes de la banda estan operando desde el municipio y desde alli
lavan activos y manejan el narcotrafico (El Tiempo, 2016).

Por otra parte, la regidn cada vez recibe mas migrantes de diferentes nacionalidades, como:
Cuba, Haiti, Congo, Ghana, Senegal, Nepal y Bangladesh (El Tiempo.2016). Quienes han
decidido buscar su “suefio americano” y para lograrlo deben pasar por algunos municipios
del nodo, en especial Turbo. Este fendmeno ha desatado nuevas situaciones sociales, que
deben afrontar los municipios y para las que en la mayoria de los casos no estdn
preparados.

De manera adicional, se considera que el tejido social debe fortalecerse y acompafiarse en
temas de memoria, reconciliacién y convivencia, pues se hace vital que la poblacién esté
fortalecida y mejore considerablemente en sus capacidades para trabajar en equipo. Por



eso, este pilar también también hace parte del entorno habilitante requerido para que el
Uraba Darien Caribe efectivamente pueda ser un territorio de paz y convivencia que
entiende el turismo como un importante apalancador para el desarrollo y el bienestar de la
region.

c) Presencia y compromiso institucional con vision compartida

Objetivo estratégico

Generar una articulacion interinstitucional entre los municipios que conforman el nodo,
de cara a visibilizar la zona como destino turistico, donde se evidencie una voluntad y
compromiso politico y se garantice una cohesidn social en funcién del turismo como
jalonador de desarrollo.

El nodo Urabd Darién Caribe, esta compuesto por 9 administraciones municipales, lo cual
requiere de una articulacidn interinstitucional de cara al turismo. Tradicionalmente el
compromiso institucional ha sido bajo con respecto a este renglén de la economia, por lo
gue no existen politicas publicas en la tematica ni continuidad de procesos entre
administraciones.

Si bien la ciudadania del Urabd antioquefio presenta gran resiliencia de cara al posconflicto
en Colombia, donde estan dispuestos a trabajar conjuntamente con desmovilizados de
grupos al margen de la ley, existen recelos entre municipios vecinos, particularmente entre
Apartadd y Turbo, pues se manifiesta constantemente que las oportunidades y la
produccién econdmica se centra alli.

Esta afirmacidn podria confirmarse cuando se revisa la cantidad de empresas en el Uraba
antioqueiio; de las 7.641 empresas registradas en la PILA (Planilla Integral de Liquidacién de
Aportes), el 60% estan ubicadas en Turbo y Apartadd. Esto sucede gracias a la cercania de
estos dos municipios con aeropuertos y salidas maritimas, lo que facilita el ingreso y salida
de personas y la comercializacidon de productos, ademas porque ambos se han consolidado
como polos de desarrollo de la subregiéon. Se hace necesario propiciar el acercamiento
entre municipios, donde se fortalezca el trabajo colaborativo con miras a visibilizar el
territorio como zona turistica.

Actualmente existe un mayor interés y compromiso, pero desde la individualidad de actores
politicos, privados y sociales con los que el proyecto ha venido trabajando. Sin embargo, se
evidencid una sentida necesidad de mayor sinergia entre actores y gremios implicados.
También se visibilizd una voluntad politica por parte de algunas administraciones



municipales de cara a la mejoria de vias, conservacion natural y trabajo colaborativo con
comunidades, lo que favorece notablemente al proyecto.

Es en este punto, donde plantear metas y alcances de origen intermunicipal, donde
participen el gobierno departamental, cabeceras municipales y corregimientos y, donde se
plantee y acepte un compromiso colectivo de esfuerzos en beneficio de mejorar el turismo,
la paz y la convivencia, lo que permitird a la regidn consolidarse como un destino integral y
atractivo para visitantes, pues se conocerdn las potencialidades municipales, muchas veces
desconocidas por los municipios vecinos, pero enmarcadas en una visién holistica de la
region.

d) Infraestructura

Objetivo estratégico

Mejorar la infraestructura y la cobertura de los servicios basicos en la region de tal
manera que las comunidades puedan tener un estandar de calidad de vida y los turistas
una experiencia con las condiciones basicas minimas para recibirlos.

La infraestructura y los servicios basicos hacen parte del entorno habilitante que permite
establecer unos basicos de soporte para el buen desarrollo de una estrategia. Tanto en la
fase de diagndstico como en la construccion de la estrategia, los participantes fueron
enfaticos en la importancia de atender estas necesidades con acciones urgentes que le den
soporte al desarrollo de la vision definida.

durante el trabajo de campo ( Turbo, Antioquia. 2016)

Este pilar hace referencia a la revisidn y definicion de acciones que permitan mejorar la
infraestructura en cuestiones de accesibilidad vial (carreteras principales, carreteras
intermunicipales y vias terciarias de acceso y comunicacidn entre las cabeceras municipales
y las veredas), infraestructura aérea y maritima, servicios basicos satisfechos (agua potable,



alcantarillado sanitario y pluvial, y electricidad), y conectividad (si bien el destino es de
naturaleza y parte de su magia esta en la inmersién en ella y la desconexién, los actores
identificaron que se debe asegurar una conexion minima por lo menos en las cabeceras
municipales). Por ejemplo, la realizacién del taller de estrategia sucedié en Turbo, en el
Centro Ecoturistico Simona del Mar, lugar donde la conexién a internet era muy baja. Lo
anterior puede ser razén para que un lugar como éste, que cuenta con buena
infraestructura y servicios de calidad para reuniones, pueda ser descartado o mal calificado
al momento de hacer eventos, pues el tema de la conectividad en este tipo de actividades
es cada vez mas necesaria y comun.

Si bien los gobiernos nacional y departamental en los ultimos afios han emprendido grandes
proyectos de accesibilidad a la regidn, es necesario continuar con su mejoramiento, unos
minimos basicos, tanto para el local como para el turista, se requieren para mejorar la
calidad de vida de los pobladores y a su vez para tener mejores condiciones para convertirse
en un territorio de Turismo, Paz y Convivencia.

e) Fortalecimiento de la identidad cultural

Objetivo estratégico

Reconocer la multiculturalidad de la que esta conformada la regién como una riqueza que
requiere apropiacion por parte de sus habitantes y al mismo tiempo ser entendida como
parte estratégica del atractivo turistico del nodo.

En lo que concierne a lo cultural, esta tiene toda la potencialidad y la urgencia de ser
narrada. Como lo expresa la Guia Turistica de Antioquia, lo cultural en Uraba: “es sinébnimo
de diversidad. Indigenas, negros, mestizos, paisas, costefos; todos en el mismo escenario
multicultural. De su mezcla provienen las manifestaciones artisticas, intelectuales y
deportivas que, por siglos, han identificado a sus pobladores. Uraba es tierra de musicos,
bailarines y atletas; cuna de historias sobre la esclavitud del pasado, pero testigo de la lucha
y liberacién de sus moradores en el presente”.

Esta multiculturalidad requiere del cuidado, promocién y apropiacion por parte de la

comunidad para que se fortalezca y a su vez se pueda potenciar dentro de la estrategia y
convertirse en un diferencial.

f) Sensibilizacion ambiental

Objetivo estratégico



Concientizar a la comunidad en general, y al sector del turismo en particular, sobre la
relacién estrecha entre la sostenibilidad ambiental y el futuro turistico de la region.

Por su localizacion geoestratégica el Uraba Darién Caribe cuenta con altos niveles de
biodiversidad y endemismo. Ademas, la migracidn histérica a la zona hace que confluyan en
el mismo territorio indigenas, negros y blancos, lo que da a la regién una rica diversidad
cultural.

La regién constituye el Sistema Regional de Areas Protegidas denominado “SIRAP DARIEN —
URABA” que incluye los Parques Nacionales Naturales Katios y el sistema de bosque y
humedales del Atrato, caracterizado por tener alta pluviosidad e importantes y abundantes
recursos hidricos.

El ecosistema mads caracteristico del golfo de Uraba es quizad el de manglar que ocupa un
area de 4908,5 ha de las cuales, el 78% estan concentradas en el delta del rio Atrato (Urrego
et al. 2010). Los recursos hidrobioldgicos asociados a este ecosistema en el golfo son
esencialmente peces, moluscos y crustaceos. Estos constituyen el sustento de una actividad
pesquera artesanal e industrial que corresponde aproximadamente al 14% de la produccién
total del Caribe colombiano (CCl, 2010).
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Fotografia tomada por Ana Maria Betancur (La Tercera Mirada)
durante el trabajo de campo (Turbo, Antioquia. 2016)

Paralelo a esto, la regidon tiene grandes retos socio ecoldgicos como la finalizacién de Ia
carretera Panamericana, la construccion de mega puertos, la expansién de la frontera
agricola y la mineria ilegal. Ademas de estos retos, la regién vive tensiones como la ola
masiva de migrantes que cruzan a Panama, la deforestacion y el trafico ilegal de fauna y
flora.

Por otro lado, hay inversiones para hacer conversiones del bosque a gran escala. La
extraccidon maderera y el avance de los cultivos de palma africana han traido consigo la



degradacion de los bosques naturales; la expansion de los cultivos de palma no cesa. A lo
anterior es necesario sumarle el conflicto armado y sus implicaciones: presencia de actores
al margen de la ley, cultivos ilicitos y, entre otros factores, trafico de armas.



2) Los Procesos

Como se indico, para llevar a cabo la visidn es necesario una serie de procesos que unidos
forman un circulo de valor. Para realizar la estrategia de Turismo, Paz y Convivencia de
Uraba-Darién-Caribe, a cargo del Comité a crearse para ello y basados en el documento de
Politica Publica que emerja para este fin es necesario contar con los siguientes procesos, los
cuales se expresan primero en el Grafico 1.
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Grafico 1. Ciclo de Procesos de la Estrategia de Turismo, Paz y Convivencia de Uraba Darién Caribe.
a) Concertacion

Este proceso, el cual debe ser liderado por el Comité Coordinador de Turismo, Paz y
Convivencia, hace referencia a lo concerniente a generar espacios y metodologias
adecuadas para propiciar la concertacidon. Dado que este es un proceso que impacta a toda
la comunidad, la concertacién para la toma de decisiones debe realizarse a través de
procesos participativos amplios o lo suficientemente representativos para tener legitimidad.

b) Movilizacién

Este macroproceso tiene que ver con la necesidad de divulgar ampliamente la estrategia
para generar nuevas voluntades que ayuden a realizarla. Asi, el reconocimiento de los
objetivos de la estrategia promovera un entorno favorable para su cumplimiento dentro de
la misma comunidad. Igualmente, se podran y deberan movilizar intereses de cooperantes,
financiadores e inversidon de gobiernos locales y nacionales.



c) Rendicién de cuentas

La generacion de confianza en los grupos de interesados en esta estrategia es un insumo
clave para poderla realizar y generar nuevos procesos posteriores que cuenten con
legitimidad. Rendir cuentas a los interesados (comunidad en general, integrantes de la
cadena, instituciones relacionadas, organizaciones, entre otros) es factor clave para la
sostenibilidad del proceso e incluso para la disminucidn de los fendmenos de corrupcién
que percibe la comunidad.

d) Medicion y aprendizaje

Es fundamental reconocer si lo que se ha propuesto se va logrando, de qué manera, cuales
son las buenas practicas, las lecciones aprendidas y la incorporacién de esta informacién
para la rendicion de cuentas y la toma de decisiones. Asi, la medicion y el aprendizaje como
procesos transversales justificara los recursos técnicos, econédmicos y en tiempo invertidos
para alcanzar la Visién. Este proceso deberd ser externo al Comité de Turismo, Paz y
Convivencia para garantizar la transparencia, la imparcialidad y asi evitar el sesgo.

e) Generacidn de estrategia

Este proceso tiene que ver con la toma de decisiones constante y estratégica para cumplir
los grandes fines del Turismo, Paz y Convivencia en el Urabda Darién Caribe, que es realizar
un turismo sostenible, que traiga bienestar a la comunidad y preservacion al ambiente. La
generacién de estrategia es un proceso constante de revisiéon y ajuste de la actual para
llegar a la Vision 2021, y una vez vencido este plazo, supone el disefio de una nueva visién y
una nueva estrategia para alcanzarla.

f) Ejecucion de la estrategia

Llevar a cabo la estrategia asegura alcanzar la visiéon. Para materializarla, el Comité de
Turismo, Paz y Convivencia del Urabd Darién Caribe, debera incidir para que la estrategia
sea Politica Publica y asi asegurar acciones y recursos de todas las partes; disenar
estdndares, practicas, realizar seguimiento, medicién, y toma de decisiones para
materializar cada uno de los propdsitos aqui definidos.



3) Los Protagonistas

Este grupo de objetivos establece cémo gestionar la participacién y accién de los grupos de
interés de la estrategia. Todos y cada uno de ellos dan y reciben en este proceso y su
participacién y gestion es clave.

Los protagonistas de esta estrategia de Turismo, Paz y Convivencia se clasifican en actores
locales, departamentales y nacionales tanto publicos como privados y comunitarios y como
una categoria diferenciada se presenta al mercado. En la Gréafica 2 se expresa esta
clasificacién.

Grafico 2. Grupos de interés de la estrategia de Turismo, Paz y Convivencia en Urabd Darién Caribe.

Para cada uno de estos grupos existen los siguientes objetivos:

a) Conocer el mercado potencial:

Objetivo estratégico

Reconocer el mercado de turistas potenciales y disefar una oferta que responda a las
expectativas con enfoque de preservacidon socio-ecosistémica. A continuacion se listan las
acciones inmediatas propuestas:



b) Articular y alinear a los grupos de interés locales y
departamentales

Objetivo estratégico

Empoderar a la comunidad y vincular a los grupos de interés publicos y privados locales con
la estrategia de Turismo, Paz y Convivencia. A continuacion se listan las acciones inmediatas
propuestas:

c) Articular y comprometer a las entidades nacionales que
facilitaran la consecucidén de la estrategia:

Objetivo estratégico

Participar e incidir activamente en el Comité Nacional de Turismo, Paz y Convivencia y hacer
seguimiento a compromisos nacionales de apoyo de la estrategia Urabd antioquefio. A
continuacion se listan las acciones inmediatas propuestas:

Los integrantes de la cocreacion estratégica identificaron el siguiente mapa de actores para
el cumplimiento de la visidon 2021. Para cada uno de ellos identificaron “qué ponen”, es
decir, cuales pueden ser sus contribuciones para el cumplimiento de la estrategia; “qué
reciben”, entendido como los beneficios o valores obtenidos de su participacién en el
proceso; y “qué respetan”, pregunta que hace alusion a sus responsabilidades y limites. Los
mapas de actores son un inventario dindmico el cual crece en la medida en que se pone en
marcha la estrategia. Inicialmente se identificaron los siguientes actores:

ACTORES éQué ponen? éQué reciben? é¢Qué deben respetar?
Ministerio de|Herramientas y garantias|Acompafiamiento de las|Los acuerdos. Las
Comercio, Industria y[para el desarrollo y lafinstituciones comunidades. Las normas.
Turismo promocion del turismo.

Ministerio de Cultura |Directrices para fortalecer|Inventario de|Origenes ancestrales. Las
las expresiones culturales de|manifestaciones culturales|decisiones y creencias de
las comunidades asentadas|para fortalecer ellla comunidad vy su
en el Ministerio. Apoyo|patrimonio cultural de la|identidad cultural.
técnico. nacion. Preservacion de los

pueblos.




Ministerio de

Tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones

Kioscos digitales que pueden
de
informacion turistica dada la
falta de de
internet. y
tecnologia para la mejora en

servir como puntos
cobertura

Capacitacioén

Las politicas priorizadas
para tal fin. Los grupos

étnicos.

el servicio.

Ministerio Medio|Estrategias y mecanismos|Proyectos y garantias.|Garantizar por medio de

Ambiente que  garanticen  nuevas|Asimismo, el|politicas el desarrollo a las
alternativas que contribuyan|acompafiamiento y|comunidades y el medio
a un desarrollo integral, para|asesoria para lajlde acuerdo a  sus
la proteccion del medio|articulacion de los|funciones.
ambiente mediante |procesos de desarrollo
legislaciones y  control|ambiental a través de las
ambiental. Recursos. diferentes instituciones.

Ministerio del[Crear y cumplir con el|Legitimidad. Politicas y leyes

Interior desarrollo de las politicas|Sistematizacion de la|nacionales. Referentes
establecidas. informacion. étnicos. Acuerdos
Acompafiamiento en los establecidos en los
procesos. procesos.

Ministerio de la|Una estrategia y politica|Reconocimiento desde el[lLas diferentes entidades

Defensa articulada de generacidon y|manejo de seguridad para|que se articulan como
sensacion de seguridad que|los diferentes actores de|comunidades étnicas y
brinde la inversion de|turismo, se debe recibir|culturales.
actores generadores de|presupuesto para
turismo.  Recursos para|funcionamiento. Respeto
afianzar la relacion entre|por los actores.
actores.

Cancillerias Recursos. Capacitar.|Reconocimiento. Exito.|Nacionalidades.  Valores.
Involucrar. Derechos |Satisfaccién. Trato humanitario.
humanos. Derechos.

Departamento de|Los recursos apropiados|Legitimidad. Satisfaccidn.|Las politicas prioritarias de

Prosperidad Social

para la prosperidad social,
para el desarrollo de paz y
prosperidad. Realizar
politicas publicas necesarias

para ser aprobadas por el

Culminacién a cabalidad
de los recursos.

las personas vulnerables.

Sus estatutos y la

construccién de politica.

Congreso.
Sistema Nacional de(Poner esta bolsa de[Reconocimiento. Que se beneficie con otros
regalias recursos, con un  %|Satisfaccion de ayudar a|proyectos las
significativo (50%) para que|desarrollar comunidades mas
sean utilizados por los entes|sosteniblemente el sector. |vulnerables en regiones

municipales pero a nivel
regional (presentar
proyectos de una manera
flexible y facil de cumplir
los

con reglamentos para

con mas indice de pobreza
y falta de oportunidades
la region

para y sus

habitantes




buscar aprobacion).

Cooperacién Gestion de recursos. | Exito. Reconocimiento. |Poblacion.
Internacional Vinculacion, inclusion.|Experiencia.  Administrar
Alianzas  publico-privadas.|recursos.

Inversion.

Parques Nacionales|Cuidado y garantia de los{Reconocimiento nacional e|El espacio cultural de las

Naturales recursos biogeograficos. [internacional. Ayuda para|comunidades.
Divulgacidn sobre sus|el cuidado y la
recursos. preservacion de las

especies. Aumento en la
asignacion de recursos.

Gobernacion de|Facilita, apoya y promueve|Reconocimiento. Ingresos|El turismo no tiene
Antioquia los acuerdos o proyectos|econdmicos. Mejor |frontera, y para sostenerlo
que se generen en laleducacién. Desarrollo y|se debe entender que es
articulacién o unidad de los|preservacion del medio|un trabajo colectivo, mas

municipios de Acandi y|ambiente. Que ellno individual. Otras
Unguia con el departamento|Departamento tenga otra|propuestas. Conocimiento
de Antioquia. Recursos para|cara diferente al|de las regiones.
tener mejores vias y|secuestro, masacres, entre|Autonomia local. Cultura
seguridad para tener acceso|otros. Insumos para la|local.

a lugares  estratégicos.|toma de decisiones.
Asesoramiento técnico y|Invitaciones para trabajar
profesional. Recursos para|en equipo.

financiar proyectos. Politicas
y lineas de accién. Seguridad

juridica.
Secretarias de[Lineamientos y areas|Certificacion de calidad|Las dareas protegidas. La
Agricultura y Medio|delimitadas para un buen|por su buen|cultura.
Ambiente agroturismo y  turismo|funcionamiento.

ecoldgico. Orientacién en la
politica publica. Educacién
en valoracién cultural,
econémica y ambiental.
Apoyo a la gestion.

Secretarias de|Financiamiento para|Reconocimiento. La escucha de |las
Educacidn programas educativos. comunidades.
Universidades. Programas.
Manejo de recursos.
Atencion al cliente.

Secretarias de|Desarrollo de agenda de|Un destino competitivo,|Velar por la continuidad
Productividad y|competitividad turistica en|rentable vy sustentable.|de los procesos
Competitividad la presentacién de proyectos|Cumplir con los retos y|establecidos en cada
priorizados. Aporte|metas desarrollo de region|municipio, y mejorar lo
presencial para el{que tiene como|que esta pendiente de
sostenimiento y gestién de|compromiso esta|mejoras. Las culturas y las
las Direcciones de turismo y|secretaria. identidades ancestrales de

la EUDC. Afianzar publico- cada municipio y cada




privado que generen logros region.
tempranos en la comunidad

y en el territorio. Ejecucion

de los resultados generados

a través de estudios,

investigaciones y

diagnésticos realizados.

Facilitar los medios

econdémicos para que los

prestadores de servicios

turisticos puedan

implementar la NTS.

Secretarias de[Recursos (capital humano,|Satisfaccion del deber|La cultura.

Desarrollo Rural

técnico y financiero). Apoyo
a la gestion de recursos de
cooperacién. Orientacidn en
politica publica. Promocién y
capacitacion. Alianza
publico-privada-social

cumplido.  Sentido de
pertenencia de los actores.

comunitaria.
Consejos municipales |Crear los acuerdos|Legitimidad, Las  politicas  publicas
municipales para que se|reconocimiento de la|étnicas. Los acuerdos

lleven a cabo las politicas
publicas.  Crear politica
publica étnica.

comunidad, recursos

firmados y las politicas

publicas establecidas.

visidon de

La

desarrollo

turistico de los municipios

Camara de Comercio

Legalizacién de las
organizaciones.
Capacitaciones.  Proyectos.
Recursos.

Los dineros por sus
servicios. Un
reconocimiento.

Los estatutos.

Cajas de
compensacion

Su experiencia como
mayoristas en el tema.
Formacion técnica en

turismo. Apalancar el
emprendimiento. Apoyo
comunitario.

Reconocimiento de los
gremios.

No interferir

en

las

decisiones. Los usuarios.

Los derechos humanos

La policia de turismo

Mas cuerpo policial.

Acompafiamiento y apoyo
de la comunidad.

Las normas y las garantias

que se establecen

de

acuerdo a sus funciones.

Findeter Facilitar a los prestadores de|Presencia institucional.|Condiciones econdmicas
servicio el acceso a los|Protagonismo en la|de cada servidor.
préstamos de inversion. transformacioén del

territorio.

Procolombia Asesorias. Consultorias.|Reconocimiento. Caracteristicas de la
Inversion. Gestion de|lInversionistas.  Inclusién|poblacién. El objeto de las
recursos. Canalizacién de los|social. organizaciones. Las




recursos.

politicas internacionales.

Finagro

Facilidad de crédito a bajas
tasas para comunidades
vulnerables. Dinero para
fortalecer el gremio turistico
sin mucha exigencia.

Credibilidad. Mas afiliados.

Los mercados.

INNPULSA

Recursos a través de la
estrategia de "Rutas
Competitivas". Recursos
para apoyar las iniciativas.
Recursos para las Mipymes.

Una iniciativa Cluster.
Productos. Prestigio.
Aumento y cumplimiento
de metas bases.

El sector productivo que
los beneficiarios escojan.
Creatividad: varios.

FONTUR

Recursos para la ejecucion
de los proyectos turisticos.
Ayudar a la formulacién del
plan sectorial de turismo.
Apoyo a los empresarios del
sector turistico.

Reconocimiento como
proactivos del
cumplimiento de su objeto
social.

Acuerdos internacionales
en materia de turismo. La
constitucion y la ley. Los
acuerdos y las politicas
establecidas en los
proyectos culturales 'y
naturales.

Bancoldex

Recursos de financiamiento
para las Mipymes. Recurso
econémico para el fomento
de apalancamiento de
proyectos econémicos.

Financiaciéon.  Utilidades.
Inyeccién de recursos.

Capitales propios y
acompafamiento a
pequefios empresarios.

Universidades

Su experiencia para lograr
buenos profesionales. La
capacidad intelectual. La
investigacion. El saber.

Reconocimiento.
Redistribuciéon econdmica
por los servicios prestados
en las entidades privadas.

Pertinencia educativa. El
ecosistema. Las culturas y
etnias.

Corporaciones

Conocimiento. La

Prestigio. Reconocimiento

La identidad de las

turisticas experiencia en los procesos|de proyectos. [comunidades.
turisticos. Las bases de|Sostenibilidad econdémica
datos. Recursos. Apoyo|y credibilidad.
técnico. Conocimiento del
territorios y negocio
turistico.
Corpourabd Recursos, herramientas|Informacidn, equipos, |[Recursos autdctonos. Las

técnicas, tecnoldgicos vy
financiacion. Recursos
financieros. Cofinanciacion.

recursos. Apoyo de cada
municipio en cuanto a la
informacién de reservas
naturales y cuencas

competencias
internacionales

hidricas.
Actores armados Devuelvan las tierras que|lnclusion. Capacitacion|Los acuerdos. Las
poseen al pueblo.|académica. Oportunidades|ideologias. Las

Disposicion de cambio para
un pais mejor. Construccion
de estrategias de
resocializacion y

laborales. Reconciliacion.

comunidades. Las normas.
La ley.




reintegracién a la vida civil.

Comunidades Afro

Patrimonio y cultura.
Saberes ancestrales,
historia, gastronomia,danza.
Disposicion  constante a
compartir conocimientos
con los demas.

Apoyo para la
conservacion y
preservacién de su cultura
a través de la generacion
de proyectos.

la red que decida
formarse. Compartir,
construir sin ningun tipo
de barreras.

Comunidades

Conocimiento de sus

Apoyo de sus

La enfatizacion  sobre

indigenas culturas. Muestras|conocimientos. conflictos ancestrales que
artesanales. Herramientas|Fortalecimiento de sus|dificulte la reconciliacion
de participacion|culturas. Socializar sus|sobre el territorio. La
comunitaria. Otra mirada|tradiciones. Dar a conocer|identidad y su autonomia.
del territorio. Conocimiento|su cultura. El
ancestral. reconocimiento da
importancia de sus
antepasados.
Medios de|Difusién de la imagen de la|Fortalecimiento y[La imagen. Los procesos

comunicacién

region de Uraba.

reconocimiento. Respeto.

internos privados de la
Region.

Aerolineas

Campania publicitaria.
Porcentaje en  recursos
econdémicos. Tarifas
especiales. Ganancias a
través de responsabilidad
social empresarial.
Cumplimiento de objetivos y
programas de vuelo.

Incentivos de
reconocimiento.

Identidad cultural. Saberes
ancestrales.
Clientes/usuarios.

Medios de transporte

Excelente servicio.

Empleo. Ingresos. Buena

La organizacion. Los

Microbuses. Recorridos por|imagen. usuarios. Las normas de
los sitios turisticos. Guias transporte.
turisticas.

Puertos Buenas infraestructuras. |[Recursos. Diferentes tipos|El medio ambiente.
Buen servicio y|de clientes. Rentabilidad |Licencias. Permisos.
responsabilidad. Puestos|por operacion, licencia de
dignos de trabajo. Ingreso|funcionamiento.
de mercancias. Dinamismos [Inversiones.
en la economia.

Bancos Créditos blandos. Fomento |Utilidades. Los sobrecostos en las
de emprendimientos |Reconocimiento como|tasas de intereses.

turisticos. Apalancamiento
de créditos blandos.

garante del desarrollo
turistico. Inversiéon  del
estado. Banco de Ia
Republica.

Tramitologia. Plazos.

Instituciones
Educativas

Modelo educativo. El
conocimiento y el transmitir
el saber. Estructurar o

Retribucion econdmica a
las instituciones privadas.
Honores y

La calidad. Las etnias y la
cultura. el entorno.
pertinencia educativa.




moldear seres humanos|condecoraciones por

para la paz. Escuelas|excelencia. Mejoras en

especiales para turismo.|infraestructura.

Publicidad positiva para

impulsar el turismo.

Investigacién, ciencia vy

tecnologia.
Oficina de Medio|Formulacién y ejecuciéon de|Cumplimiento de|La dindmica de la relacién
Ambiente proyectos que movilicen|propdsitos misionales y|entre el hombre y el
Departamental recursos humanos,|[metas del Plan  de|ecosistema. Habitat.

financieros y técnicos en pro
de
investigacién y recuperacién

la conservacion,
ambiental, para garantizar el
sostenimiento del capital
ambiental de la regién. Dar

lineamientos.

Desarrollo Departamental.

4) Bienestar: Impactos buscados en turismo, paz y convivencia

El propdsito ultimo de esta estrategia es generar bienestar para la comunidad. Los objetivos
descritos hasta ahora contribuyen a dicho bienestar el cual se debe reflejar en los impactos

esperados. Para medirlos se tendran en cuenta los siguientes indicadores:

e 3.5.1. Equidad social:

(@)

Incremento de personas de la comunidad que se integran a la cadena

productiva del turismo en Urabd y mejoramiento de sus ingresos.

Percepcidn sobre bienestar de la comunidad. Algunas preguntas para medir

esta percepcion:

o Sostenibilidad ambiental:

(@)

Indicador de estado de salud del habitat: presencia de especies restringidas a
un habitat. Los territorios que presenten el mayor nimero y concentracion
de estas especies se consideran como las que tienen mejores condiciones o

estado de conservacion.

Indicador de declaracién de areas protegidas: se refiere al porcentaje de

El turismo aporta bienestar a la comunidad

Cree que el turismo contribuye a la paz y la convivencia en Uraba
Esta satisfecho con su comunidad como lugar para vivir

La situacion ahora estd mejor en su hogar que el afio pasado

areas de manejo especial dedicadas a la conservacion.

Indicador de representatividad de ecosistemas en las dreas protegidas.

Indicador de reduccion de deforestacion




® Promocion y preservacién de la cultura:
O Percepcidén de las distintas comunidades sobre qué tanto se promueve y
preserva su cultura gracias al ejercicio del turismo
e Participacidn y gobernanza:
O Percepcién de las distintas comunidades y grupos de interés sobre rendicion
de cuentas y convocatoria para participar de decisiones en turismo, paz y
convivencia
e Satisfaccidn de turistas:
o con las condiciones del destino
con el alojamiento
con la atencidn
con la experiencia vivida

O O O O

con la calidad y calidez del servicio
5) Gobernanza

El esquema de gobernanza consiste en cdmo se realizan los acuerdos institucionales para
tomar decisiones y disefiar y ejecutar una estrategia de politica publica. Para el caso del
Uraba Darién Caribe, el Comité Nacional de Turismo, Paz y Convivencia, liderado por el
Viceministerio de Comercio, Industria y Turismo, es la primera instancia que se debe
considerar, pues en este escenario tienen asiento representantes de la region: Corporacion
Turistica Urabd Darién Caribe, Guarda Golfo y algunas Alcaldias municipales.

Dentro del taller de cocreaciéon fueron presentadas cinco propuestas de gobernanza, las
cuales encuentran puntos de partida comunes que facilitaran la configuracidén del esquema.
El primer elemento vinculante entre las cinco es la necesidad de generar una nueva
instancia que orqueste, de manera auténoma pero no aislada de la mesa nacional y basado
en la politica publica que se erija como pilar de la estrategia.

Esa instancia, en todos los casos, aparece como representativa de las entidades publicas
(locales, departamentales y nacionales), privadas, académicas y comunitarias que
pertenecen o que tienen relacién con el turismo, la paz y la convivencia. Alli el reto estaria
en vincular a los dos municipios del polo Darién chocoano, Unguia y Acandi, lo que podria
favorecerse a través del documento de Politica.



Esquemas de gobernanza propuestos por los equipos de trabajo en Turbo.

Este drgano articulador tendria diferentes acciones como: disefio de agenda publica, toma
de decisiones, coordinacién de actividades, difusién y promocién, disefio de estrategias,
gestion financiera, planeaciéon para ejecutar las actividades, cambio de composicién
periddica, definicidon de asiento juridico, y participacidn comunitaria y democratica de todos
los sectores. Se propuso también que esta instancia pudiera tener una secretaria técnica
como la Corporacién Urabd Darién Caribe que permitiera ser el brazo operativo de las
decisiones.

Otro elemento propuesto tiene que ver con la necesidad de que cualquier estructura se
ancle, dado el nivel intermunicipal e interdepartamental de la estrategia, en un documento
de Convenio Interadministrativo, Contrato Plan u otro que le dé herramientas para llevarse
a cabo y para que la estructura organizativa, arreglos interinstitucionales o gobernanza se
consolide y tenga legitimidad e incidencia. En este sentido también es importante que se
utilicen las legislaciones ya existentes como la Ley 1558, la cual obliga a la creacion de un
comité local de turismo.

El esquema definido requiere seguir en un proceso de cocreacién que asegure la
participacién democratica de los sectores interesados, con asignaciones y compromisos
claros y la potenciacion de los liderazgos ya existentes, como el de la Corporacién Uraba
Darién Caribe, a la vez que la renovacién de nuevos liderazgos que quieran emerger.



5. Plan Marco Operativo:

Luego de una revision detallada por parte del Viceministerio de Turismo, de las acciones

estratégicas cocreadas desde la comunidad, la siguiente es la tabla del Plan Operativo que

dara inicio a la estrategia, la cual, para su realizacién efectiva, requerird de la definicion de

una estructura de Gobernanza para la ejecucidn de la misma y el posterior disefio

colaborativo del Plan de Implementacidon. Cabe aclarar que en: corresponsables, estaran

siempre el Viceministerio, los integrantes de la cadena de turismo en el territorio y su

esquema de Gobernanza por lo que no se incluyen en todas las casillas.

Plan Operativo

Accion Estratégica

Corresponsables

Generar espacios de socializacién para el recogimiento de
experiencias de perdén y memoria histérica de la region

Gobernacidn de Antioquia y Ministerio de Cultura

Sensibilizar y capacitar a la comunidad en general en turismo

MinCIT

Realizar el acompafiamiento y articulacion a la intervencion
estatal para la erradicacion de los grupos armados al margen
de la ley

Alianza MinCIT — Ministerio de Defensa

Asesorar y brindar asistencia técnica a las autoridades técnica
en disefio, formulacidn e implementacién de planes

Ministerio del Interior

Festival o festividad en comun que permita valorizar la
diversidad de la regidn y crear sinergias en la comunidad

Gobernacion de Antioquia y Ministerio de Cultura

Acompafiamiento y formacidn artistica y cultural para nifios,
ninas y adolescentes

Gobernacion de Antioquia y Ministerio de Cultura

Realizar un proceso de construccion y divulgacion de memoria
histérica y oficios de la zona

Centro Nacional de Memoria Histdérica, Gobernacion de
Antioquia

Disefiar e divulgar campafias de promocion de identidad y
arraigo por parte de las comunidades que fomenten la
apropiacion territorial y cultural.

MinCIT, Cadena de Valor, Gobernacion de Antioquia y
Ministerio de Cultura

Realizar mesas de trabajo con las comunidades indigenas, el
PNN, ICAHN, integrantes de la cadena y MinCIT

MinCIT

Realizar la atencién psicosocial a las comunidades afectadas
por el conflicto

Ministerio de Salud

Complementar  curriculo  actual de los  colegios
complementando el curriculo actual con bilinglismo,
emprendimiento y habilidades blandas o competencias para
la vida.

Secretarias de Educacion, MinCIT y Cadena de Valor

Consolidar el Plan de desarrollo turistico para Uraba - Darién o
el de cada uno de los departamentos respecto a la oferta de la
region

MinCIT, Cadena de Valor y Gobernaciones de Antioquia y
Choco desde las entidades competentes

Promover la legalidad en la prestacion del servicio turistico en
la region

MinCIT

Realizar la inscripcién y solicitud de cupos en el SENA, para los
actores de la cadena de valor del turismo

MinCIT, Cadena de Valor y SENA

Incluir y Reflejar en el SITUR Antioquia una medicion de los
turistas de Uraba en coordinacién con el MinCIT

MinCIT, Cadena de Valor y Gobernaciéon de Antioquia

Realizar los estudios de capacidad de carga de los destinos y
esquemas de seguimiento

MinCIT, Cadena de Valor, CAR’s y PNN

Realizar revision del cumplimiento de la normatividad de los
prestadores de servicios turisticos.

MinCIT y Cadena de Valor

Implementar programas de capacitacion para los prestadores
de servicios turisticos de la region

MinCIT y Cadena de Valor

Identificar las potencialidades del territorio y fortalecerlas
para el turismo, de manera

Ministerio del Medio Ambiente, MinCIT y Cadena de
Valor

Realizar estudio de necesidades de los prestadores de

MinCIT y Cadena de Valor




servicios turisticos de la regién

Acompafamiento y formacion artistica y cultural para nifios,
nifias y adolescentes

MinCIT, Cadena de Valor y Ministerio de Cultura

Promover en el sector bancario, el apoyo a proyectos de
turismo, de tal forma que se fortalezca la industria y el
emprendimiento

MinCIT, Cadena de Valor

Incentivar la creacién de empresas turisticas.

MinCIT y Cadena de Valor

Acompanar en la formulacién de proyectos de infraestructura
turistica

MinCIT y Cadena de Valor

Verificar Plan Dptal de Aguas para lograr la armonizacidon
integral de los recursos y la implementacién de esquemas
eficientes y sostenibles en la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios de agua potable y saneamiento basico

Gobernacion de Antioquia y Ministerio de Vivienda

Renovar y mejorar la calidad de vivienda, urbanismo vy
espacio publico y equipamiento.

Alcaldias, Ministerio de Vivienda y Gobernacién de
Antioquia

Concertar y asesorar la formulacion de proyectos de
infraestructura turistica.

MinCIT y Cadena de Valor

Incluir criterios de eco-urbanismo y sostenibilidad en los
proyectos de infraestructura.

MinCIT y Cadena de Valor

Dotar de la sefializacién adecuada al destino una vez se haya
potenciado a través de la estrategia basada en mercado
potencial.

MinCIT

Desarrollar acciones conjuntas de proteccion del patrimonio
ambiental, e implementar iniciativas de construccion
sostenible y amigable con el medio ambiente

MinCIT, Cadena de Valor, CAR’s y PNN

Proponer cadenas productivas enfocadas en la generacién de
materias primas para construccion sostenible

Ministerio del Medio Ambiente, MinCIT y Cadena de
Valor

Formular un plan de educaciéon ambiental para el turismo

Ministerio del Medio Ambiente, MinCIT y Cadena de
Valor

Realizar jornadas de socializacion de acciones y avances de las
areas protegidas mas cercanas.

MinCIT y Cadena de Valor

Implementar programas de capacitacion para los prestadores
de servicios turisticos de la region

MinCIT, Cadena de Valor, CAR’s y PNN

Complementar  curriculo actual de los colegios
complementando el curriculo actual con bilingliismo,
emprendimiento y habilidades blandas o competencias para
la vida.

MinCIT y Cadena de Valor

Incidir en las instituciones educativas para la inclusién de la
catedra de turismo

MinCIT y Cadena de Valor

Realizar pedagogia para la paz y convivencia

Ministerio de Educacién, MinCIT y Cadena de Valor

Formaciéon en habilidades especializadas del turismo,
emprendimiento y negociacion a integrantes de la Cadena

Alta Consejeria para el Postconflico, MinCIT, Cadena de
Valor

Cocreacion de un Plan de Promocion y Comunicacién de alto
impacto basado en proceso de estrategia desde el mercado
para el destino.

MinCIT y Cadena de Valor

Promocionar conjuntamente e integralmente la
(MinCIT, PNN, Entidades territoriales)

region

MinCIT y Cadena de Valor

Creacién de nuevos canales, exploracién de canales digitales
para acercamiento a los nichos definidos como de interés.

MinCIT y Cadena de Valor

Definicion de narrativa del destino: ideas fuerza, cémo
mostrarnos ante los nichos. Estructurar e implementar un
plan de promocién que permita mejorar la imagen vy
percepcion del destino

MinCIT, Centro Nacional de Memoria Histdrica,

Gobernacidn de Antioquia y Cadena de Valor

Realizar un estudio de mercado para potenciar el destino en
turismo.

MinCIT y Cadena de Valor

Acompafiar proceso de disefio de una oferta exportable

MinCIT y Cadena de Valor

Promover el destino en el marco de sus ferias y fiestas.

MinCIT y Cadena de Valor

Orientar y apoyar el desarrollo de ferias culturales.

MinCIT, Cadena de Valor y Ministerio de Cultura
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